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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023)

Vivential Value

Objetivo y metodologia:

La quinta edicion del Monitor de Reputacién Turistica Online de Las Palmas de Gran
Canaria 2023, tiene como objetivos principales:

= Cuantificar cual es la valoracién agregada de los alojamientos, restaurantes y atractivos
turisticos del destino, a partir de las puntuaciones publicadas por los usuarios dentro
de las principales plataformas de turismo online.

= Establecer un seguimiento evolutivo de los principales indicadores de reputacién
elaborados en ediciones anteriores de analisis.

Para dar respuesta a estos objetivos, se ha aplicado una metodologia disefiada e
implementada por Vivential Value que incluye los siguientes contenidos:

a) Fases de estudio:

» Localizacién de las fichas de los recursos turisticos del destino, presentes dentro de una
seleccidn de los principales portales de turismo online.

= Captura selectiva de variables de informacién de las fichas localizadas.

= Andlisis cuantitativo a partir de los metadatos agregadas disponibles en estas fichas de
recursosy sus opiniones.

= Obtencidn de indicadores clave de reputacidn turistica online comparada para los
sectores: Alojamientos, Restaurantes y Atractivos.

= Elaboracién del correspondiente informe descriptivo de resultados, con la comparativa
agregada de los tres sectores analizados.

= Elaboracién de un cuadro de mando en formato interactivo, que permita una
visualizacidn dinamica de los principales indicadores del estudio.

b) Principales indicadores:

* iRON indice de Reputacién Online®, calculado por agregacién de las opiniones
individuales disponibles en los portales online objeto de estudio (escala unificada 1-
10).

= TNP: Tasa Neta de clientes Prescriptores, calculada como diferencia entre el
volumen de clientes con valoraciones entre 9 y 10 puntos, menos el volumen de
clientes con valoraciones entre 0 y 6 puntos (escala -100 / + 100%).

= Sostenibilidad: comparativa evolutiva de varios indicadores vinculados a la
sostenibilidad turistica, organizados entorno a tres ejes tematicos: econdmico,
sociocultural y medioambiental.

c) Fuentes de informacion :

= Tres portales turisticos lideres a nivel nacional e internacional con opiniones de
clientes (OTA, comunidad de viajeros y mapa/buscador).

d) Muestra de estudio efectiva:

La presente edicidon del Monitor de Reputacién Turistica Online de Las Palmas de Gran
Canaria ha normalizado las series histéricas de datos analizados, de manera que
permite comparativas perfectas de enero a diciembre de 3 ailos consecutivos: 2021-
2022-2023.

Con ese nuevo planteamiento metodoldgico, ahora por afios completos, hace que no
sean directamente comparables con los resultados publicados en ediciones anteriores,
en los que se trabajaron muestras variadas de 16, 20 o mas meses. Por ese motivo, se
han recalculado todos los resultados correspondientes a 2022 y 2021.

Ayuntamiento b = e = i
@ de Las Palmas Las Palmas ©060OQ0

de Gran Canaria de Gran Canaria pavisit.com



MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023)

Vivential Value

Principales indicadores (2023):

indice de Reputacién Online
iRON GLOBAL

8,91

Ano anterior: 8,47 (+0.471 %)

Muestra analizada de
OPINIONES ONLINE

95.860

Ano anterior: 84.658 (+13.23 %)

Muestra analizada de
RECURSOS

2919

Ano anterior: 2.212 (-

indice de Reputacién Online
PLAZA DE SANTA ANA

9,21

Ano anterior: 9,19 (+0.14 %)

indice de Reputacién Online
PLAYA DE LAS CANTERAS

9,36

Ano anterior: 9,29 (+0.86 %)

Opiniones de turistas
NACIONALES

53,8 %

Ano anterior: 56,0 % (-3.99 %)

Opiniones de atractivos que
corresponden a CULTURA

41,9 %

Ano anterior: 42,7 % (-

Opiniones de atractivos que
corresponden a PLAYA

9,6 %

Ano anterior: 7,8 % (+23.51 %)

Opiniones de turistas extranjeros
ALEMANES

17.4 %

Ano anterior: 16,6 % (+4.79 %)

iRON indice de Reputacién Online®

Opiniones de alojamientos que
corresponden a HOTELES

45,2 %

Ano anterior: 49 3 % (-8.24 %)

Opiniones de Hoteles que
corresponden a 4 ESTRELLAS

43,2 %

Ano anterior: 38 6% (+12

Opiniones de alojamientos que
corresponden a PAREJAS

42,7 %

Ano anterior: 42,7 % (-0.11 %)
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023)

Vivential Value

Comparativa Temporal - anual:

iRON
2023

8,91

Ano anterior: 8,47 (+0.41 %)

Recursos
2023

2.519

Ano anterior: 2.212 (+13.88 %)

Opiniones
2023

95.860

Ano anterior: 84.658 (+13.23 %)

iRON por sector y afo
iRON indice de Reputacion Online (escala 1-10)

Volumen de nuevas opiniones porsector y ano

Sector @ Alojamientos @ Atractivos @ Restaurantes
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023) Vivential Value

Comparatlva Temporal - mensual: iRON Indice de Reputacién Online®

iRON Opiniones Recursos
2023 2023 2023 Opiniones "fuera verano”

8,91 95.860 2.519 -

ARO anterior: 8,47 (+0.41 %) Ano anterior: 84.658 (+12.23 %)  ARo anterior: 2.212 (+13.88 %) 7 6 2 0/0
14

Opiniones por mes Opiniones por mes

Sector @ Alojamientos ® Atractivos @ Restaurantes @iRON 2023
Mes

®enero
6 mil oo @ febrero
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dmil ® mayo

iRON

@junio
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2mil - | ® agosto

Vol. Opiniones

@ septie...
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Omil 57 ® noviem...

@®diciem...
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023)

Vivential Value

Comparativa Temporal - mensual:

iRON Opiniones Recursos
2023 2023 2023

8,51 95.860 2.519

Ano anterior: 8,47 (+0.41 %) ARo anterior: 84.658 (+12.23 %)  ARo anterior: 2.212 (+13.88 %)

Opiniones por dia

Sector @ Alojamientos ® Atractivos @ Restaurantes
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iRON indice de Reputacién Online®

Opiniones "fuera verano”
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023)

Vivential Value

Comparativa por Sectores:

iRON Opiniones Recursos
2023 2023 2023

8,91 95.860 2.519

Ano anterior: 8,47 (+0.41 %) ARo anterior: 84.658 (+13.23 %) ARo anterior: 2.212 (+13.88 %)

iRON por Sector Distribucion de opiniones por Sector

10
9,05
8,37
8 7,86 Restaurantes
7%
Atractivos
6 26%
4
2
0
{\'&05 X ° 0\.‘3" Alojamientos |
' N2 @C oﬂ"} 68%
2 w o°
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iRON indice de Reputacién Online®

Distribucion de opiniones por valoracion

12,9%

27,0% —
—60,1%

@ Valoraciones 9-10 @ Valoraciones 7-8 @ Valoraciones 1-6

Alojamientos [EREF 31% 57%
Atractivos L 21% 69%
Restaurantes 29% 11% 60%
% Opiniones
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023) Vivential Value

Comparativa por Sectores: iRON Indice de Reputacién Online®

iRON Opiniones Recursos iRON Opiniones Recursos iRON Opiniones Recursos
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
8,37 64.834 1.633 7,86 6.571 727 9.05 24.455 164
Afo anterior: 8,31 Ano anterior: 54.400 Ano anterior: 1.306 Afo anterior: 8,00 Afo anterior: 7.220 Afo anterior: 751 Ano anterior: 9,01 ARo anterior: 23.038 Afo anterior: 161
(+0.72 %) (+19.18 %) (+25.04 %) (-1.76 %) (-8.99 %) (-3.2%) (+0.48 %) (+6.15 %) (+1.86 %)
Distribucion de Recursos y Opiniones Distribucion de Recursos y Opiniones Distribucion de Recursos y Opiniones
Sector @ Alojamientos Sector @ Restaurantes Sector ® Atractivos

S S,
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023)

Vivential Value

Comparativa por Alojamientos - tipologia:

iRON Opiniones

8,37 64.834

Afo anterior: 8,31 (+0.72 %) Ano anterior: 54.400 (+19.18 %)

iRON por Tipo Alojamiento
Afo anterior @Afo seleccionado
10 923 945
834 838

iRON
o w

o~

[\

Casa Otras Hotel
Emblematica

816 828

I 835 840
0 I I I

Apartamento

Recursos

1.633

Ano anterior: 1.306 (+25.04 %)

749 746

Pension

10

iRON indice de Reputacién Online®

®

"Otras" tipologias de alojamientos corresponde fundamentalmente a
Viviendas vacacionales ubicadas en el municipio.

Vol. Opiniones por Tipo Alojamiento

Apartamento

8%

C

Otras 44% —/

— Hotel 45%

RA
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023)

Vivential Value

iRON indice de Reputacién Online®

Comparativa por Alojamientos — sintesis cualitativa:

999.140

Palabras

37.048

Opiniones con texto

Ranking de palabras mas mencionadas en las

opiniones
ubicacion 14.752
habitacion 10.437
personal 8.174
apartam... 7.139
hotel 7.023
playa 6.593
excelente - 5.214
desayuno 5.178
limpio || 4421
cama 4.107
limpieza 4.079
bafio 3.820
amable | 3.495
habitacio... 3.368
cocina 3.179
terraza 2.848
agradable 2.798
noche 2.685
ruido 2.398
0 mil 10 mil

Veces mencionadas

Nube de palabras mas mencionadas en las opiniones

tiendas | edificio
amabilidad
vistas exce ente comodo
alll dia
personas grande E:mar
1 ipado
cocClna  cauP® |a a
anfitrién ventana calir.jad. zona palmas
perfecto alojamiento b
gracias '} | ubleado rastaurantes techo
modemno recepcion semcu‘al dias
- vsta - dpartamento
autobuses coémodas minutos . .
amable IImpIO cémoda piso

V:S;gﬁs a[enc.'o[r‘ealmente aire jso @ g Noche e 7/
I 1 . instalaciones
||mp|eza rwcig ducha a Ita C I O

luz . . H
perfecta  1* P ~ balcén problema  piscina

puerta 3
puerta A canteras.bano o« 7

=~hotel personal~

sesayoro . UDICA
calle limpia

general

Nota técnica: con el fin de unificar los textos originales a un solo idioma para su correcta representacion conjunta en nube de palabras, se ha

procedido a la traduccion automatizada al castellano del resto de idiomas.
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023) Vivential Value

Comparatlva por Restaurantes — tlpologla: iRON Indice de Reputacién Online®
iRON Opiniones Recursos @
7 8 6 6 5 7 1 7 2 7 “Gastrondmico" corresponde a una seleccién de restaurantes y otros
y " establecimientos especificos que participan en una acciéon de promocion
Afo anterior: 8,00 (-1.76 %) Afo anterior: 7.220 (-8.99 %) Afo anterior: 751 (-3.2 %) sectorial del destino.
iRON por Tipologia de Restaurantes Vol. Opiniones por Tipologia de Restaurantes

® Afo anterior @ Afo seleccionado

10
Gastrondmico
17%

o2 814 7,94 7,80

iRON

— General 83%

Gastronémico General

1o, ;lE
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Vivential Value

MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023)

Comparativa por Restaurantes — tipologia:

12.497

Opiniones con texto

Ranking de palabras mas mencionadas en las

opiniones

comida
servicio
restauran...
excelente
calidad

platos

personal
precio
sitio

trato
atencion
experien...
agradable
amable
recomen...
comer
ambiente
palmas

local

241.285

Palabras

2.651
P 2369
2.025
2.001
1.924
1416
1.341
1.338
1.293
1.256

P 1239
N 1184
P 1181

1.080
B 1078
I 1076

1.042

0 mil

3.988

5 mil

6.540

Veces mencionadas

iRON indice de Reputacién Online®

Nube de palabras mas mencionadas en las opiniones @
hora super reserva
pena precios .
canteras Camareros
personal o
recomendable voh " | papas
pan probar ) Sa.bo.r atOS
sUPer rapido personas especial  ubicacion | p
onito gema
o p|at0 carne cogedo SItIO perfecto
- "cocina |
profesional playa rica pesca o eXCe ente
agradable palmas ..
volveremos
pedi postre recomendado pizza pedlmos
atenaon | | ma
Oca repetir
increible . P
casa delicioso gr?cfiasd caro
expenenaa
espectacular postres o
" aueso recomiendo
precio

duda mejoreslldad re S‘ta u ra nte " camarero

terraza
mal

vino

Nota técnica: con el fin de unificar los textos originales a un solo idioma para su correcta representacion conjunta en nube de palabras, se ha

procedido a la traduccion automatizada al castellano del resto de idiomas.

Ayuntamiento b
@ de Las Palmas LaS Palmas 0060000
de Gran Canaria

de Gran Canaria Ipavisit.com

Ciudad de mar y culturas

13



MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023)

Vivential Value

Comparativa por Atractivos - tipologia:

Recursos

164

Afo anterior: 161 (+1.86 %)

iRON

9,05

Afio anterior: 9,01 (+0.48 %)

Opiniones

24.455

AfRo anterior: 23.038 (+6.15 %)

iRON por Tipologia de Atractivos

® Afo anterior ® Afo seleccionado

10 931 942

9’159!24 017 007 ame  aee cer
9,10 9,07 9,05 895 898 873 8,77
8
6
=z
o
x
4 o AP .
2
0
Deporte Playa Actividades Naturaleza Cultura Comercio

iRON indice de Reputacién Online®

Vol. Opiniones por Tipologia de Atractivos

Deporte 4% —

Playa 10% — — Cultura 42%

Naturaleza
1%

Comercio
12%

Actividades 21% —/

1%,
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Vivential Value

MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023)

Comparativa por Atractivos — sintesis cualitativa:

12.623

Opiniones con texto

Ranking de palabras mas mencionadas en las

opiniones

experien...
playa
bonito

acuario

visita

dia
parque
guia
agradable
hermoso
museo

isla

vale

ciudad
entrada
ninos
interesante
realmente

excelente

146.851

Palabras

I 1162

1.125
1.000
I o
840
762
703

I o

672
I e

634
| | 630
623
613
576
576
575
569

I sco

0 500 1.000
Veces mencionadas

iRON indice de Reputacién Online®

Nube de palabras mas mencionadas en las opiniones ®

maravi]loso
a productos

acuarios cuidado variedad -
hora frutas reCIO pequeho
persona| pa rq ue puedes Increlble ' aml;ie{r?:sw

|mpre5|onante "’“""’teﬂ trada vistas 13
|nformacnon Vl Sitar —es a g ra d a b | e paSEII'FEOI‘I'idO

pasen centro

_— o a Cuad I’I Ozona
espectacular rea m e nte

a horas

precios

gira
hlstorlmd!ﬁlsegemal I\Sllgje B

disfrutar 4o mar
personas ermosa .gennc\o

definitivamente e rl e N C I a

vida
exce |ente lugares catedral Jardln |
Q

bonﬂa

gU|a , SItIO

V|S| a o a““‘*“'“][‘ecomlendo
grande restaurantes
mercad O

recomendable

Nota técnica: con el fin de unificar los textos originales a un solo idioma para su correcta representacion conjunta en nube de palabras, se ha

procedido a la traduccion automatizada al castellano del resto de idiomas.
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023) Vivential Value

Comparativa por Atractivos - “Top 20" recursos publicos por volumen de opiniones: iRON fndice de Reputacién Online®

Distribucion de R o
istribucion de Recursos y Opiniones Atractivos "Top20" Vol. % Vol.

Opiniones Opiniones
v

ROAS DE LAS Plaza de Santa Ana 9,21 2.191 9,0 %
COLORADAS
Parque Santa Catalina 8,85 2.182 8,9 %
Playa de Las Canteras 9,36 1.874 7.7 %
Mercado de Vegueta 8,86 1.266 52 %
iRON "Top20 Parque San Telmo 8,77 1.048 43 %
LA COSTA
9 O ] 5 Jardin Boténico Viera y Clavijo 8,73 1.017 42 %
P - Caldera de Bandama 9,31 1.015 4,2 %
Afo anterior: 8,97 (+0.45 %) ;
FoLicono Mercado del Puerto 8,73 899 3,7%
LA CAZUELA ,
LAS PERRERAS Casa de Colén 911 749 31%
Opiniones "Top20" Museo Elder de la Ciencia y la Tecnologia 8,89 696 28 %
RISCO NEGRO g
3 Mercado Central 8,86 495 2,0 %
1 6 n 3 6 8 — CAPUNTIENE Auditorio Alfredo Kraus 9,31 456 1.9 %
Ano anterior: 15.673 (+4.43 %) LOBLANCO i Parque Doramas 9,16 422 1.7%
Baja Catedral de Santa Ana 8,89 416 1,7 %
LOS ALTOS LA CALZADA
Tafira 7 Castillo de la Luz 8,39 392 1,6 %
Atractivos "Top20" Altg Infecar 8,55 291 12 %
Marzagan Museo Canario 9,03 255 1,0 %
2 0 Santa  MoNTARA
. Brigida SHERARY Plaza de las Ranas 8,95 252 1,0 %
Afo anterior: 20 (+0 %) Teatro Pérez Galdés 9,50 230 09 %
HOYA AGUEDITA
GARCIA RUIZ Gabinete Literario 9,42 222 0,9 %
el Total 9,01 16.368 66,9 %
2% Microsoft Bi’ag?c;%ssg ‘ © 2024 TomTom, © 2024J|\/Iéc[goeh Corporation, © OpenStreetMap Terms
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023) Vivential Value

Comparativa por Mercados emisores: RON ndice de Reputacién Online®

iRON por Mercados emisores Vol. Opiniones por origen Vol. Opiniones por Mercados emisores
Sector @ Alojamientos @ Atractivos @ Restaurantes @ Extranjero @ Nacional ® Alemania @Espafna @Francia ® Italia
100% 100%
9, 15 934 4
8 58 85 9
8,3 8 3 838 g, 1 ved 9% 10%
80% 80%
54%
w w
@ 60% ©  60%
o o
= S
£ £
o o
S 40% S 40% 66%
= =
56% 54%
0,
20% aids 20%
e x° :
Qo R i (& P
(‘-\a ((,‘:Q Q(’?F W Q”b\ A O @)‘0 \'<‘Q ﬂ\‘-)
\>‘ '\‘785 WO ° 50 o 0 6% 7% 8%
Q’b I\c’e‘J Q\e Q\@c’ Q\e e‘? 0% 0%
Q? 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Ano Ano

Nota técnica: “Resto Inglés — Extranjeros” corresponde a opiniones escritas en inglés pero sin concrecion de pais.
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023) Vivential Value

Comparativa por Mercados emisores — evolutivo temporal (Opiniones de Alojamientos): iRON Indice de Reputacién Online®

@ Alemania @Espana @Francia @ Italia ® Paises Bajos ® Paises Nordicos @ Reino Unido @ Resto Europa @Resto Inglés @ Resto Mundo

ene may jun jul ago sep oct nov dic |[ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2021 2022 2023
OO0 ﬂ,
Ayuntamiento L Pal
de Las Palmas as Faimas @0600800
de Gran Canaria de Gran Canaria lpavisit.com
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MONITOR DE REPUTACION TURISTICA ONLINE DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2023) Vivential Value

Comparativa por Tipo de cliente: iRON fndice de Reputacion Online®
iRON por Tipo de cliente Vol. Opiniones por Tipo de cliente
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Comparativa por Tipo de cliente — evolutivo temporal (Opiniones de Alojamientos): iRON indice de Reputacién Online®

Tipo de cliente ®Familia ®Grupo @ Pareja @ Solo
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