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Este documento es la continuacion del primer Plan de Marketing
Turistico de Las Palmas de Gran Canaria (2008) y establece sus lineas
de promocidn turistica para el periodo 2017 - 2020 con el objetivo
de consolidarse como el primer destino urbano de las Islas Canarias.

Esta herramienta ha sido elaborada con la participacidon de los
principales actores del sector turistico de la ciudad. Para redactarlo,
la Concejalia de Turismo del ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria ha consultado a todos los representantes de las instituciones
publicas con competencia en la promocidn turistica, a las empresas
representativas del sector, profesionales y medios de comunicacién.

La metodologia que se ha seguido ha incluido diferentes estudios de
mercado entre ellos al turista potencial de la Peninsula con
encuestas telefénicas en Madrid, Barcelona, Bilbao, Pamplona,
Oviedo, Santiago de Compostela, Sevilla y Malaga. Se ha realizado
también un estudio cualitativo a representantes de agencias de viaje
y operadores de turismo de nuestros mercados prioritarios, en
diferentes comunidades auténomas, Alemania, Reino Unido, Paises
Bajos, Francia y en los Paises Nordicos; un estudio de opinidon en las
oficinas espanolas de turismo; y un estudio de reputacidén on line en
los segmentos de turismo familiar, excursionismo, cruceristas vy
carnaval, que ha permitido conocer el nivel de satisfacciéon que los
viajeros muestran en internet antes, durante y después de su visita a
Las Palmas de Gran Canaria.
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El Plan de Marketing para el periodo 2017 - 2020, fija una hoja de
ruta con 67 acciones de promocidon y mejora de la oferta para
impulsar la transformacion del turismo en la ciudad, cambiar la
mirada que proyectamos, aumentar de manera sostenida el namero
de visitantes e incrementar el gasto turistico.

EL Plan de promocidn turistica de Las Palmas de Gran Canaria califica
los atractivos de la ciudad sobre seis pilares que definen su
condicion de ciudad turistica y destino urbano: la cultura, la comida,
las compras, el caracter urbanita, su capitalidad y su clima.

ElL documento plantea 10 objetivos estratégicos: apostar por la
calidad frente a la cantidad, mejorar la ocupacidon y reducir la
estacionalidad, aumentar la llegada de turistas nacionales vy
europeos, aumentar el gasto turistico, renovar la oferta con nuevos
productos, rejuvenecer la demanda, atraer familias que quieran pasar
sus vacaciones en la ciudad, sobre todo en verano, crecer en nimero
de cruceristas de manera sostenible y consolidar la ciudad de
congresos y reuniones.
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ETAPAS DE TRABAJO

EL TURISMO EN EL MUNDO
EL TURISMO EN ESPANA
EL TURISMO EN LAS ISLAS

CANARIAS Y EN GRAN
CANARIA

ENCUESTA AL TURISTA
POTENCIAL PENINSULAR

ESTUDIO DE REPUTACION
ONLINE

ENCUESTA TRADE Y OET's

LOS VISITANTES DE LA
CIUDAD (TURISTAS Y
EXCURSIONISTAS)

EL CRUCERISTA

EL GASTO

10 TALLERES DE TRABAJO
SECTORIALES
(MAS DE 150 PARTICIPANTES)

LOS PRODUCTOS TURISTICOS
LA OFERTA DE ALOJAMIENTO

OTRA OFERTA
COMPLEMENTARIA

TENDENCIAS
DAFO

POSICIONAMIENTO
ACTUAL

\
A~
LasPalmas

deGranCanaria

a2

Ciudad de mar y culturas

City of sea and cultures



\
< ol

Ayuntamiento ~—

de Las Palmas Ciudad de mar y culturas
de Gran Canaria City of sea and cultures

),

T




\
< ol

deGranCanaria
Ayuntamiento —~—
de Las Palmas Ciudad de mar y culturas
de Gran Canaria City of sea and cultures

OPINION SOBRE LA OFERTA
Y LA DEMANDA DE LA CIUDAD

- BUENA, MUCHO POTENCIAL - EN AUMENTO

- ALTO POTENCIAL OFERTA CULTURAL - SEGUIR POTENCIANDO CRUCEROS

- OFERTA SUFICIENTE - BUENA EN TURISMO PENINSULAR

- MUY COMPETITIVA - BUENA AUNQUE ESTACIONAL

- ALTO POTENCIAL DESTINO DE ESCAPADAS - MAS EXCURSIONISMO QUE TURISMO

- AMPLIA, DIVERSA, COMPLETA
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Amabikdad, buena gente
4%

Carnaval y fiestas

OPINION LA SOBRE LA IMAGEN
DE LA CIUDAD

EN LA PENINSULA EN EUROPA

Cudad cosmopolta, moderna

Asodada a Isias, Canteras . Cubura, hstoria, Yegueta

Descnocda o poco

23% OPINA QUE LA
IMAGEN ESTA ASOCIADA A
OTROS ASPECTOS:
ANFITRION, CARNAVAL,
SEGURIDAD, CULTURA E
HISTORIA

Asocada alsol yplaya v

ASOCIADAAL SOLY

Sol, peya, buen dma

{ada vez mas mnoada

BUENA IMAGEN
CADA VEZ MAS
CONOCIDA

Y POCO MAS

Desconodda como dudad

S posconamiento fuera del sol y phya

diferencado

Buena imagen
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EN EUROPA, COMO EN LA
PENINSULA, PENSAMOS
QUE NOS VEN COMO UN
DESTINO DE SOL Y PLAYA

Y POCO MAS

/ e ¢ L) B 17% CREE QUE NOS VEN COMO

complementario al sur

PARTE DE LA ISLA'Y DIFUSA
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NUESTRAS FORTALEZAS
Y DEBILIDADES

e OFERTA CULTURAL Y PATRIMONIO HISTORICO

e CLIMA, SOL, PLAYA (LAS CANTERAS)

e DIVERSIDAD DE LA OFERTA (PLAYA, CULTURA, DEPORTE,
FAMILIAS, GASTRONOMIA, COMPRAS, MAR...)

 DESCUBRIR LA CIUDAD: MUCHO POTENCIAL DESCONOCIDO

e LA SITUACION NEGATIVA DE ALGUNOS COMPETIDORES

SITUACION GEOGRAFICA ESTRATEGICA

LOS CRUCEROS Y LA ACTIVIDAD PORTUARIA

EL POTENCIAL DE LOS EVENTOS Y LA OPORTUNIDAD DE
GENERAR OTROS NUEVOS

LA ZONA COMERCIAL DE CANARIAS

CIUDAD ABIERTA, AMIGABLE (LA GENTE)

LA ACCION DE LOS COMPETIDORES, TANTO DE LAS PROPIAS
ISLAS CANARIAS COMO INTERNACIONALE

ENVEJECIMIENTO DE ALGUNAS INFRAESTRUCTURAS NO
RENOVADA

LA OFERTA HOTELERA, ANTIGUA Y POCO DIVERSA

ALGUNOS EPISODIOS DE INSEGURIDAD QUE EMPIEZAN A
APARECER

DESCOORDINACION PUBLICA Y TAMBIEN PUBLICA-PRIVADA
LAS POLITICAS TURISTICAS DE ALGUNAS ADMINISTRACIONES
EL CAMBIO CLIMATICO

ABANDONO Y DESCUIDO DE ALGUNAS ZONAS DE LA CIUDAD

FALTA DE COINCIENCIACION CIUDADANA
FALTA DE ASOCIACIONISMO DEL SECTOR TURISTICO
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MERCADOS Y SEGMENTOS

DE INTERES

MERCADOS

1. EUROPA

2. PENINSULA

3. CANARIAS

4. OTROS MERCADOS

5%

Deportivo 21%
Cultural 19%
MICE 12%
Eventos 10%
Familiar 10%
Gastronomico 10%
Compras 8%
Estudiantes 4%
Tercera edad 2%
Otros 4%

2%
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LO MEJOR'Y LO PEOR DE LA CIUDAD
COMO DESTINO TURISTICO

» LA OFERTA CULTURAL: CASCO HISTORICO,
PATRIMONIO, MUSEOS, HISTORIA
EL CLIMA, EL MICROCLIMA
SOL Y PLAYA, PLAYA URBANA DEL ATLANTICO

DIVERSIDAD DE LA OFERTA

LA GENTE Y LA HOSPITALIDAD

PASEO MARITIMO Y PLAYA DE LAS CANTERAS
GASTRONOMIA

LA SUCIEDAD

LA FALTA DE CUIDADO DE ALGUNAS ZONAS DE LA CIUDAD
DETERIORO URBANO Y ARQUITECTONICO

CIUDAD INACABADA

FALTA PROMOCION, RECURSOS PARA DIFUSION DE LA CIUDAD
POCA CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR
(CALIDAD DE SERVICIO, IDIOMAS...)

OFERTA HOTELERA OBSOLETA'Y DE POCA CALIDAD

FALTA ORDENACION DEL TRAFICO, CAOS, RUIDO
INSEGURIDAD EN ALGUNAS ZONAS

CONECTIVIDAD Y MOVILIDAD DENTRO DE LA CIUDAD Y
POR LA ISLA
FALTA OFERTA DE CALIDAD: COMERCIAL, DE OCIO...
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LO QUE LE FALTA
A LA CIUDAD

MAS OFERTA (de ocio, cultural, de festivales y eventos al aire libre, gastronémica,

para familias, comercial, en las playas, el acuario...)
MAS ALOJAMIENTOS (mas hoteles, mas diversidad, mas calidad)

MAYOR COHESION, COORDINACION, ENTRE LOS DIFERENTES AGENTES TURISTICOS,
PUBLICOS Y PRIVADOS

MAS PROMOCION Y DIVULGACION DE LA CIUDAD Y DE SUS MUCHAS
POTENCIALIDADES, INCLUYENDO NUEVOS HITOS (BARRIOS, JARDIN BOTANICO,
BARRANCO GUINIGUADA, LA ISLETA, BASE NAVAL...)

MAS FORMACION Y CAPACITACION DEL SECTOR

EMBELLECIMIENTO URBANO Y LIMPIEZA

SEGURIDAD, PERCEPCION DE SEGURIDAD

CONCIENCIACION CIUDADANA Y DE LOS POLITICOS DE LA CIUDAD

SERVICIOS AL TURISTA: SENALIZACION, BANOS PUBLICOS, INFORMACION IN SITU...

F
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POTENCIANDO Y EL CARACTER URBANO DEL DESTINO,
POR SU PATRIMONIO, HISTORIA'Y CULTURA
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LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ES LA CIUDAD MAS COSMOPOLITA DE LAS ISLAS CANARIAS.

BANADA POR EL OCEANO ATLANTICO, SU CLIMA Y LA CALIDAD DE SU AIRE SON RECONOCIDOS
COMO DE LOS MEJORES DEL MUNDO Y LA CONVIERTEN EN UN DESTINO PRIVILEGIADO Y
DESEADO DURANTE TODO EL ANO.

UNA CIUDAD RODEADA DE PLAYAS URBANAS UNICAS, CON LAS CANTERAS COMO REFERENTE
EUROPEO POR SUS OLAS SURFERAS, SU CARACTERISTICA ARENA Y POR LA CALIDAD DE SU AGUA.

CON UNA DESTACADA OFERTA CULTURAL, DONDE LA~MUSICA, LA OPERA Y EL TEATRO SON
PROTAGONISTAS DE SUS FESTIVALES A LO LARGO DEL ANO.

UNA CIUDAD LUDICA Y AMABLE, CON EL CARNAVAL COMO GRAN FIESTA MULTICULTURAL DE
GRAN NOTORIEDAD ABIERTA A TODOS.

SU CENTRO HISTORICO, PRESERVADO Y VIVO, QUE NOS HABLA DE OTROS TIEMPOS Y NOS
MUESTRA LAS HUELLAS DE VISITANTES Y DE CANARIOS ILUSTRES.

UN ESTILO DE VIDA 100% CANARIO, CON SU GENTE, CALIDA Y ACOGEDORA, QUE RECIBE AL
TURISTA COMO A UN AMIGO ESPERADO.
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EL POSICIONAMIENTO
ES SIEMPRE COMPETITIVO

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA,
EL PRIMER DESTINO URBANO
DE LAS ISLAS CANARIAS
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EL POSICIONAMIENTO DESEADO

CULTURA

* INSISTIR EN EL POSICIONAMIENTO FORMULADO EN 2008,

POTENCIANDO LAS “4 C DEL TURISMO DE CIUDAD": -
CULTURA, COMIDA, COMPRAS, CARACTER... N ‘om
- PERO ANADIENDO DOS NUEVAS “C" A REFORZAR: LAS 6 "C" DEL
POSICIONAMIENTO
DE LAS PALMAS DE
 CAPITALIDAD: DE LAS ISLAS CANARIAS Y DEL ~ GRANCANARIA
ATLANTICO MEDIO
CAPITALIDAD COMPRAS
e CLIMA: DISFRUTAR DE LA VIDA AL AIRE LIBRE 7N

DURANTE TODO EL ANO
CARACTER
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UNA CIUDAD HISTORICA
Y ESTIMULANTE CON MUCHOS ATRIBUTOS

NATURALEZA

Glima

Playa activa

contemplati

Desconexion
Eventos deportivo

Seguridad g EINTED

SENSACIONES ESTIMULOS

Estilo de vida
Compras

Eventos
culturales y de
ocio

Historia
Patrimonig

Gastronomia

CULTURA

Capitalidad
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REDUCIR LA ESTACIONALIDAD Y MEJORAR LA OCUPACION

INCREMENTAR LA LLEGADA DE TURISMO EUROPEO

RENOVAR LA OFERTA: ESTRUCTURACION DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS

AUMENTAR LA DEMANDA FAMILIAR, PRINCIPALMENTE EN VERANO

CIUDAD DE CONGRESOS Y REUNIONES
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LA DISTRIBUCION DE LLEGADAS
DE TURISTAS A LA CIUDAD
2016-2020

EL OBJETIVO ES EQUILIBRAR LA DEPENDENCIA ACTUAL DEL MERCADO
PENINSULAR, INCREMENTAR EL PESO DEL VACACIONAL Y GANAR EN MICE

EN MERCADOS INTERNACIONALES, DIVERSIFICACION E INCREMENTO DE LA CUOTA
DE MERCADO, TANTO EN OCIO COMO EN NEGOCIOS

TUAL AL 10-12% EN 2020
TUAL AL 15% EN 2020

UAL AL 7% EN 2020
JAL AL 5% EN 2020
\L 3% EN 2020

5% EN 2020
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LAS PERNOCTACIONES
EN LA CIUDAD 2016-2020

OBJETIVO: CRECER EN CASI 645.000 PERNOCTACIONES DURANTE EL PERIODO, HASTA
LLEGAR A ROZAR LOS DOS MILLONES DE PERNOCTACIONES EN EL ANO 2020

EN GENERAL, UN MAYOR CRECIMIENTO DE LO PREVISTO EN 2016
A CAUSA DE LOS “"TURISTAS PRESTADOS" DE OTROS DESTINOS
DEL MEDITERRANEO PRINCIPALMENTE

LOS CRECIMIENTOS PUEDEN SUPERAR LAS PREVISIONES

EN LOS PROXIMOS ANOS SI CONTINUA LA INESTABILIDAD
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LA PARRILLA DE PRODUCTOS
TURISTICOS DE LPA

ALTO
POTENCIAL DEPORTIVO SURF

OTROS NICHOS:
ESTUDIOS
EMERGENTES SANITARIO COMPRAS
NOMADAS DIG.




““y

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

LA PARRILLA DE PRODUCTOS
TURISTICOS DE LPA

ESTRATEGICOS ALTO POTENCIAL EMERGENTES

SOLYPLAYA CULTURAL = CITYBREAKS TEXTIVALESY  heporTiVO
EVENTOS

o

- EEwa

ACTIVIDADES  PERSONAJES FESTIVAL EVENTOS
EN LA PLAYA iustrRes  OCIO YFIESTA DE JAZZ DEPORTIVOS =~ INCENTIVOS  SANITARIO
ALOJAMIENTOS : STAGES OUTDOOR NGMADAS
DEpLAYA | CASTRONOMIA | ACUARIO TEMUDAS DEPORTIVOS TRAINING DIGITLES

UD LAS PALMAS
CB GRAN
CANARIA

OCIO: FAMILIAS, PAREJAS, SENIOR, GRUPOS

CALENDARIO PATRIMONIO CALENDARIO
DE EVENTOS E HISTORIA DE EVENTOS

2%
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LA SELECCION DE MERCADOS

SE TIENEN EN CUENTA VARIOS FACTORES:

LA IMPORTANCIA DE LOS MERCADQOS HOY, LA CONECTIVIDAD, LA PROXIMIDAD,

LOS COSTES ASOCIADOS A LA CAPTACION Y LA CAPACIDAD PRESUPUESTARIA'Y
DE RECURSOS HUMANOS DEL AREA DE TURISMO

GRAN CANARIA MADRID ﬁ I(")E:g?glclé SUR DE GRAN CANARIA CRUCERISTAS
TENERIFE CATALUNA REINO UNIDO Y OTRAS ISLAS

Euskadi / Navarra Benelux .
Lanzarote Galicia Francia “UNDIAEN LA CAPITAL” O3 IMPRESCINDIBLES
> <. DE LA CIUDAD
Andalucia Africa
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LA SELECCION DE
MERCADOS: TURISMO

PENINSULA EUROPA AFRICA
avarra

MERCADOS /

PRODUCTOS

X kkk kkk  kkk  kkk  kAkk  kkk  kkk  Akk  kkk  KkX
*kk kK kk  kk Kk k% * * * * * % *
b kkk kK * % Ak kk  kk  kk  kk kK Ak Ak Kk
* * * * * * * * * * *
Fscopedas Xk kk  kk kk  kk k% *

* % % * Kk * * * * * * * * % * K * % * * * % %* % K

* * * * * * * * * * *  kkk
Ckk kK kK * + Ak kk kk  kk k%
’kk * K
* *x x
e X * X * * * * * * * * *

AU BN

Digitales

* Paises Nordicos — Prioridades: 1) Suecia, 2) Dinamarca, 3) Noruega, 4) Finlandia
* Africa — Prioridades: 1) Marruecos, 2) Mauritania, 3) Senegal, 4) Algeria, 5) Gambia, 6) Sdhara



LA SELECCION DE
MERCADOS: EXCURSIONISMO

Soly playa

Festivales y eventos

2%
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LOS PLANES OPERACIONALES

LA CONCRECION DE LAS ACCIONES A REALIZAR PARA CONSEGUIR
LAS ESTRATEGIAS FORMULADAS:
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1. PLAN OPERACIONAL DE PRODUCTO

PRODUCTOS PRODUCTOS NUEVOS

ESTRUCTURADOS A MEJORAR PRODUCTOS

]

)

1

PEQUENOS
CLUBES DE PROYECTOS DESARROLLO
PRODUCTO LPA DE MEJORA / TURISTICO
SEGUIMIENTO

 /
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Puerto
Operadores
Turisticos
Actividades
complementarias
Administraciones

LOS CLUBES DE PRODUCTO

Y LOS ACTORES IMPLICADOS

()

Restaurantes
Mercados

Festivalesy
Eventos
Talleres

Tiendas Gourmet
Bodegas cercanas
Productos
Formacion

)

Carnaval

Rutas para
descubrir la
ciudad

Patrimonioy
Museos

Festivalesy
Eventos

4

Playas activas

Deportes
acuaticos y Surf

Nautica

Eventos
deportivos

Rutas por los
alrededores

F
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5

Estudios -
Ensenanza

Salud

Compras
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PRODUCTOS A MEJORAR

SE TRATA DE PRODUCTOS EXISTENTES, IMPORTANTES PARA LA CIUDAD Y
CON ALTO VALOR POTENCIAL, CUYA ESTRUCTURACION HOY ES DEFICIENTE:

« FORMULACION DE “PEQUENOS PROYECTOS DE MEJORA", COORDINADOS
DESDE LOS CLUBES DE PRODUCTO:

 DEFINICION DE LAS ACTUACIONES NECESARIAS
« DETECCION DE FUENTES DE FINANCIACION
 RESPONSABLES

e FORMULACION DEL PROYECTO
 IMPLEMENTACION



NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS
A ESTRUCTURAR

NECESITAN DE UN TRABAJO DE ESTRUCTURACION TURISTICA
PARA SU PUESTA EN MARCHA:

A. SE TRATA DE PROYECTOS INDEPENDIENTES, CUYA ESTRUCTURACION E
IMPLEMENTACION PUEDEN SER EXTERNALIZADAS

B. LA COORDINACION PUEDE SER DE LOS CLUBES DE PRODUCTO, EN FUNCION
DE CADA UNA DE LAS TIPOLOGIAS DE LOS NUEVOS PRODUCTOS
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LOS NUEVOS PRODUCTOS

|dentificacidén de aquellos
lugares, naturales,
arquitecténicos o
patrimoniales, con un buen
grado de accesibilidad y
desde donde se puede
contemplar la ciudad

Captacidn y/o creacidon de
nuevos eventos, tanto
para conseguir nuevas
centralidades en barrios
donde pasan pocas cosas,
como también para
enriquecer la oferta en
momentos de baja
estacionalidad

MIRADORES DE
LA CIUDAD

BARRIOS CON
CARACTER

Nuevas propuestas de
rutas y/o circuitos urbanos
para conocer la ciudad
desde diferentes visiones

Nuevas propuestas de
visita, atravésde la
identificacidon de los
atractivos principales de
cada barrio de la ciudad
que pueden actuar como
motores para la
atraccidon
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2. PLAN OPERACIONAL DE PROMOCION

PROGRAMA 1 PROGRAMA 2 PROGRAMA 3 PROGRAMA 4 PROGRAMA 5 PROGRAMA 6 PROGRAMA 7

IDENTIDAD SOPORTEALA MEJORADELA PROMOCIONEN INFORMACION COMUNICACION SEGUIMIENTOY
TURISTICA ACTIVIDAD OFERTA MERCADOS TURISTICA INTERNA'Y MONITOREO
PROMOCIONAL SENSIBILIZACION
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EL EQUIPO DEL PLAN

NEREIDA NAVARRO
CLARA SOSA
LIGIA ARENCIBIA
ELENA AMAVIZCA
DANIEL QUINTANA
ANGEL CABRERA
ARMANDO OJEDA
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